
Certificación dirigida a futuros 
profesionales encargados de crear valor 
para la organización y sus clientes 
 
El Analista Certificado de Cadena de Suministro 
habla un lenguaje multidisciplinario y mantiene una 
visión orientada a procesos de negocio, lo que le 
permite destacar profesionalmente creando valor 
para clientes y accionistas en cualquier área de la 
organización. 

Analista Certificado de 
Cadena de Suministro 
 
El certificado CSCA "Certified Supply 
Chain Analyst - Trainee" garantiza que 
su portador cuenta con una visión 
holística de la cadena de suministro, 
integrando a las funciones internas de 
la organización, así como a sus 
clientes y proveedores. 

International 
Supply Chain 
Education Alliance 

Certified Supply Chain Analyst 
CSCA® 
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Supply Chain 

CSCA® 

Curso de preparación para obtener la 
Certificación internacional 

Decisiones operativas 
Decisiones tácticas 

Decisiones estratégicas 

Curso disponible  
en modalidad online 
•  2 semanas de duración. 
•  Dedicas 2 a 3 horas diarias. 
•  Accede en cualquier horario desde la 

comodidad de tu hogar. 

Sobre el examen de certificación 

•  Examen en línea 
•  Supervisado por un funcionario de ISCEA en tu 

ciudad. 
•  50 preguntas 
•  60 minutos 
•  70% requerido para aprobar 

Vigencia y nivel de competencia 

•  Adquieres el nivel de competencia “Trainee” 
•  1 año de vigencia 
•  Al actualizar tu certificado podrás elevar tu 

certificación de “Trainee” a “Profesional” 



¿Por qué certificarse? 

Sobre ISCEA 

Con cuarteles generales mundiales en Ohio, EEUU, la 
“International Supply Chain Education Alliance” ISCEA, es 
la organización que certifica a los profesionales de 
cadena de sumin is t ro en todo e l mundo . 

 
La misión de ISCEA es proveer conocimiento total de la 
cadena de suministro a través de Educación, Certificación 
y  R e c o n o c i m i e n t o . 

 
Adicionalmente, ISCEA es el organismo regulador del 
Premio Ptak otorgado a organizaciones y profesionales 
certificados que demuestran sus habilidades en proyectos 
d e s t a c a d o s c o n r e s u l t a d o s c o m p r o b a d o s . 

•  75% de los empleadores prefieren contratar a un 
profesional con una certificación internacional. Del mismo 
modo, los clientes prefieren hacer negocios con 
organizaciones que cuentan con personal certificado. 

•  42% de los empleadores pagan mejores salarios a 
profesionales que están certificados, debido a que 
identifican áreas de oportunidad que generan ingresos o 
son capaces de resolver costosos problemas.  

•  Cuando los miembros de un equipo homologan 
conocimientos a través de la certificación, se eleva el nivel 
de confianza, generando el ambiente propicio para 
impulsar la creatividad y desarrollar sinergias.  

"La fuerte competencia en los mercados globales actuales, la 
introducción de productos con ciclos de vida más cortos, y 
las crecientes expectativas de los clientes han obligado a las 
empresas a invertir y enfocar su atención en sus cadenas de 
suministro." 

David Simchi-Levi 
 
 
"Hoy en día, los gerentes están reconociendo que su firma es 
sólo un eslabón en una cadena de empresas cuyo objetivo 
es servir al cliente. Al aumentar la integración de la cadena 
de suministro, todas las empresas de la cadena puede 
aumentar sus ganancias." 

Lawrence D. Fredendall 
 
 
"El papel de la cadena de suministro en la competitividad de 
una empresa es fundamental, ya que la cadena de 
suministro afecta directamente la satisfacción del cliente, el 
inventario y los costos de distribución y capacidad de 
respuesta a los mercados que están en constante cambio." 

Ioannis Minis 
 
 
"Las mejores cadenas de suministro no solo son rápidas y 
rentables. Además, son ágiles y adaptables para asegurar 
que los intereses de todos sus integrantes se mantengan 
alineados." 

Hau L. Lee 
 
 
"Cuanto más exacto del plan de cadena de suministro, menor 
será el riesgo y los costos asociados a las desviaciones del 
plan." 

Andreas Baader 
 
 
"La realidad es clara: Existen empresas que se posicionan 
para adaptar sus cadenas de suministro al ritmo cada vez 
más acelerado de cambio. Las demás, se extinguirán." 

Fred Ricer 



www.iscealatinamerica.org 

International 
Supply Chain 
Education Alliance 

Educación 

Certificación 

Reconocimiento 


