
Certificação dirigida a futuros 
profissionais encarregados de criar 
valor para a organização e seus clientes 
 
O Analista Certificado da Cadeia de Suprimentos 
fala uma linguagem multidisciplinar e mantem uma 
visão orientada aos processos de negócio, este 
lhe permite se destacar profissionalmente criando 
valor para clientes e acionistas em qualquer área 
da organização. 

Analista Certificado da 
Cadeia de Suprimentos 
 
O certificado CSCA "Certified Supply 
Chain Analyst" garante que o seu 
portador tem uma visão holística da 
cadeia de suprimentos, integrando às 
funções internas da organização, assim 
como aos seus clientes e fornecedores. 
 

International 
Supply Chain 
Education Alliance 

Certified Supply Chain Analyst 
CSCA® 



Conteúdo: 
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1.  Entendendo a cadeia de suprimentos 
2.  Processos de negócio da cadeia de suprimentos 
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Parte II: Planejamento de operações e vendas (S&OP) 
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5.  Gerenciamento da procura e previsões 
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Parte III: Planejamento de Redes Logísticas 
8.  Canais e redes de distribuição 
9.  Transporte numa cadeia de suprimentos 
10.  Análise e configuração de redes logísticas 
 
Parte IV: Planejamento de estoques e armazenes 
11.  Determinação de níveis ótimos de estoques 
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Supply Chain 

CSCA® 

Curso de preparação para obter a 
certificação profissional 

Decisões operacionais 
Decisões táticas 

Decisões estratégicas 

Curso disponível na modalidade  
on-line 
•  Duração de duas semanas 
•  Dedicando duas a três horas diárias. 
•  Pode acessar em qualquer horário desde o 
•  conforto da sua casa 

Sobre o exame de certificação 

•  Exame on-line 
•  Sob a sua supervisão do pessoal da ISCEA na 

sua cidade 
•  50 perguntas 
•  60 minutos 
•  70% exigido para passar no exame 

Vigência e níveis de competência 

•  Obtém o nível de concorrência Trainee 
•  1 ano de vigência 
•  No momento de atualizar o seu certificado, 

pode elevar a sua certificação de “Trainee” a 
“Profissional” 



 
 
“A forte concorrência nos mercados globais atuais, a 
introdução de produtos com ciclos de vida mais curtos, e as 
crescentes expectativas dos clientes obrigaram às empresas 
a investir e focar a sua atenção nas suas cadeias de 
suprimentos.” 

David Simchi-Levi 
  
“Hoje, os gerentes estão reconhecendo que a sua empresa é 
só ume elo numa cadeia de empresas cujo objetivo é servir 
ao cliente. Ao aumentar a integração da cadeia de 
suprimentos, todas as empresas da cadeia podem aumentar 
os seus ganhos.” 

Lawrence D. Fredendall 
  
“O papel da cadeia de suprimentos na competitividade de 
uma empresa é fundamental, pois a cadeia de suprimentos 
afeta diretamente a satisfação do cliente, o estoque e os 
custos de distribuição e capacidade de resposta aos 
mercados que estão em constante mudança.” 

Ioannis Minis 
  
“As melhores cadeias de suprimentos não só apenas rápidas 
e rentáveis. Além disso, são ágeis e adaptáveis para garantir 
que os interesses de todos os seus integrantes sejam 
mantidos alinhados.” 

Hau L. Lee 
  
 Quanto mais exato seja o plano da cadeia de suprimentos, 
menor será o risco e os custos associados às derivações do 
plano 

Andreas Baader 
  
 A realidade é clara: Existem empresas que são posicionadas 
para adaptar as suas cadeias de suprimentos a ritmo cada 
vez mais acelerado de mudança. As outras, vão se extinguir. 

Fred Ricer 
 

Por que se certificar? 

Sobre a ISCEA 

•  75% dos empregadores preferem contratar a um 
profissional com uma certificação internacional. Do mesmo 
jeito, os clientes preferem fazer negócios com 
o r g a n i z a ç õ e s q u e t ê m p e s s o a l c e r t i f i c a d o . 

•  42% dos empregadores pagam melhores salários a 
profissionais que têm certificação, porque identificam áreas 
de oportunidade que geram ingressos ou são capazes de 
resolver dispendiosos problemas.  

•  Quando os membros de uma equipe validam 
conhecimentos através da certificação, o nível de 
confiança cresce, gerando o ambiente propício para 
impulsionar a criatividade e desenvolver sinergias.. 

Com quarteis-gerais mundiais em Ohio, Estados Unidos, a 
“International Supply Chain Education Alliance”, ISCEA  é a 
organização que certifica aos profissionais da cadeia de 
suprimentos no mundo inteiro. 
  
A missão da ISCEA é fornecer conhecimento total da cadeia 
de suprimentos através de Educação, Certificação e 
Reconhecimento. 
  
Além disso a ISCEA é o organismo regulador do Prêmio 
Ptak conferido a organizações e profissionais certificados 
que demostrem as suas habilidades em projetos 
destacados com resultados comprovados. 
 
 



www.iscealatinamerica.org 

International 
Supply Chain 
Education Alliance 
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Certificação 

Reconhecimento 


